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:مقدمه
سهرککهمیکندایجادراضرورتاینآن،بهجهانانسانهایهمهیزندگیوابستهشدنوتکنولوژیروزانهتوسعهوپیشرفت•

.باشدداشتهسودآوریومفیداستفادهیتکنولوژیازبتواندتاکندکسبزمینهایندرکاملیاطلاعات

زندگیدررادیجیتالتکنولوژیسهممیتوانیمکهبپذیریماگرحتیوماستهمهیزندگیوجوهازیکیدیجیتالیزندگیامروزه•

نغیرممکزندگیسبکهایازبرخی)نیستپذیرامکانتقریباًزندگیازتکنولوژیکردنحذفبیتردیدامادهیم،کاهشخود

.(میشوند

پرورشوآموزشبرنامهیدررادیجیتالسوادافزایشوفناورانهسوادتقویتجهان،کشورهایازبسیاریعلت،همینبه•

.گنجاندهانددانشگاهیآموزشیبرنامههایدرنیزونوجوانانوکودکان
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معرفی

محصولبازاریابی
ومحصولکردنتبلیغبازار،بهمحصولآوردنپروسهبهمحصولبازاریابی•

ومناسبدرکداشتنشاملمحصولبازاریابی.استمشتریبهآنفروختن

قرارگیریورسانیپیامازاستفادهوهدفمخاطبانازکافیشناخت

میمحصولاتبرایتقاضاوسودآوریافزایشبرایبازاردراستراتژیک

.باشد

وتتفاچهباشد؟فردبهمنحصرمحصولبازاریابیتاشودمیباعثچیزیچه•

.کنیمبررسیراهایشانتفاوتبیاییددارد؟مرسومبازاریابیباهایی

سواد دیجیتال
سواددیجیتالچیست؟•

بهوساختهآمادهدیجیتالفضایازموثراستفادهبرایراافرادکهمهارتهایی•
سوادیادیجیتالسوادمیدهدنشانرارسانههاازاستفادهفرهنگآنها

کیکدامهرمیشودتقسیمبخشسهبهکهمهارتهااین.میگویندتکنولوژی
.میگیردبردرآنازبهتراستفادهبرایرادیجیتالفضایمهمجنبه

بهدومبخشآن،عمکردنحوهوتکنولوژیازاستفادهچگونگیبهاولبخش•
فرهنگدانشبهسومبخشومجازیفضایدربدازخوباطلاعاتتجزیه

ودمیباشیکدیگرکنندهکاملمهارتهااین.میپردازدمجازیفضایازاستفاده
جیتالدیدنیایبهضرروزیانباعثبلکهنیستندسودمندتنهانهتنهاییبه

.میشود

Paul)گیلسترپالدیجیتالسوادکتابدرباراولیندیجیتالسوادنام• Gilster)
راعاختتازگیبهاینترنتاینکهدلیلبهدههایندر.شداستفاده1990دههدر

پالدلیلهمینبهنداشتند؛راآنازاستفادهبرایکافیاطلاعاتمردمبود،شده
اهسازیآگبرایبود،آگاهاینترنتپتانسیلوقدرتازاوایلهمانازکهگیلستر
.نوشتراکتاباینمردم
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بازاریابی محصول در مقابل بازاریابی سنتی

.استیمحیطکاملاًسنتیبازاریابیکهحالیدراستاستراتژیککاملاًمحصولبازاریابی•

رد.آیدمیحساببهسنتیومرسومبازاریابیازبخشیعنوانبهمحصولبازاریابی

ترینمهمازیکیمحصولبازاریابیکهبینیدمیکنید،نگاهبازاریابی۷Pبهشمااگرواقع

رویبرراخودتمرکزمحصولبازاریابی.باشدمیبازاریابیهایفعالیتهایجنبه

نای.استکنونیمشتریانبامحصولکردنپیداوفقومحصولبرایتقاضاافزایش

ندکمیتمرکزدارندبرمیشمامحصولخریدنبرایمردمکهمراحلیرویبربازاریابی

.کنندپشتیبانیکاراینازکهکنندایجادراهاییکمپینبتوانندمحصولبازاریابانتا

هدفمخاطبانازعمیقسطوحدروصحیحدرکداشتننیازمندمحصولبازاریابی•

محصولسویازپیامیوموقعیتسازیپیادهتوسعهسپسواستنظرموردمحصول

وعرضهبخشمحصولبازاریابی.باشدکنندهراضیمخاطبانازگروهاینبرایکه

همینبهوگیردمیدربرمحصولاینبازاریابیاستراتژیبرعلاوهرامحصولاجرای

وفروشبازاریابی،تیمهایفعالیتمرکزدرمحصولبازاریابیککارکهاستدلیل

.باشدمیمحصولتبلیغات

انواع سواد دیجیتالی
یبهکارگیرنحوهبلکهنمیشوداینترنتهمانیامجازیدنیایمختصفقطدیجیتالسواد•

وادسنوعسهبهدیجیتالسواد.میشودشاملنیزبهینهصورتبهافزارهاسختونرمافزارها
.میشودتقسیمدیجیتالسوادورسانهایسوادفنی،

سواد فنی

سودبهژیتکنولوازبهینهاستفادهبرایشکلبهترینبهدیجیتالیابزارهایبهکارگیریدانش•
مامتامااستدیجیتالسوادکلیتعریفهمانواقعدردانشاین.میشودگفتهفنیسوادخود
.استتکنولوژیسوادازبخشیفقطونمیگیردبردرراآن

سواد رسانه ای

Mediaرسانهمدیریتیارسانهایسواد• management))واطلاعاتتحلیلوتجزیهبه
وادس.میشودگفتهبدوخوبمحتوایتشخیصقابلیتودیجیتالفضایدرموجودمحتواهای
تشخیصرابهینهودرستراهمجازیمرجوهرجپردنیایایندرمیکندکمکمابهرسانهای

.شویمبهرهمندآنازوداده

سواد اجتماعی

بهارآننبایداماداردوجودمشکلاتیاجتماعیهایشبکهبازاریابیودیجیتالدنیایدرقطعا•
وادسکمبودخاطربهمشکلاتاینبلکهبگیریم؛نظردردیجیتالسوادمعایبازیکیعنوان

محیطهایازاستفادهفرهنگدانشواقعدراجتماعیسواد.میباشدمجازیفضایدراجتماعی
.میباشددیجیتال
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https://drways.com/blog/digital-marketing/media-management/
https://drways.com/blog/business/network-marketing/
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پیش بینی در مورد آینده دیجیتال مارکتینگ10: آینده دیجیتال مارکتینگ در ایران 

وردهببینازرااقتصاداززیادیهایلایهزیرا.استانگیزهیجانبسیارپدیدهیکاینترنت“

وباشدداشتهحضوربازاردربزرگشرکتیکاندازهبهکوچکشرکتیککهشودمیباعث

”شوددیده

جابزاستیو–

سواد دیجیتال و بازاریابی محصول 

.استصادقنیزمارکتینگدیجیتالآیندهمورددرموضوعاین•

در،(SEM)جستجوموتورهایبازاریابی،SEO،اینترنتیبازاریابی

ایهفروشگاهمحتوا،بازاریابیواجتماعیهایشبکهبازاریابیکنار

.استکردهتبدیلتجاریبزرگهایقطببهراکوچک

لیکبهراکارهاوکسبومشتریانمیانفاصلههوشمندهایگوشی•

راخودنظرموردمحصولثانیهچنددرمشتریان.اندبردهبیناز

وکردهمقایسهمحصولاتسایرباراآنسرعتبهکرده،جستجو

از%۷0تحقیق،یکاساسبر.کنندمیبررسیراخریدارانبقیهنظرات

میلکامپرداخت،نقطهبهرسیدنازقبلحتیمشتریانخریدفرایند

.مارکتینگدیجیتالقدرتیعنیاین.شود
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پیش بینی در مورد آینده دیجیتال مارکتینگ10: آینده دیجیتال مارکتینگ در ایران 

سواد دیجیتال و بازاریابی محصول 

کرونادوراندرآنلاینغیروفیزیکیکارهایوکسبازبسیاری•

مشتریاننگهداریکاروکسبهربرایقدماولین.شدندتعطیل

الدیجیتاهمیتکهاینجاست.استکاروکسبدرثباتایجادوموجود

.شودمیمشخصمارکتینگ

جیتالدیابزارطریقازومارکتینگدیجیتالاستفادهباکارهاوکسب•

ارکتینگ،مدیجیتالکمکبه.کنندبرقرارارتباطمشتریانباتوانندمی

کهچرااستترسادهآنهانگهداشتومشتریانتجربهبرتمرکز

انزمصرف.هستندخودکاروشدهسازیشخصیدیجیتالتبلیغات

دریکشتکهکندمیکمکشمابهمارکتینگدیجیتالبرایهزینهو

مسیردرراآنودادهنجاتراخودکاروکسبشدنغرقحال

.کنیدهدایتدرست
7

حالدرشدتبهکنندگانمصرفومشتریانرفتارامروزه•

خیلیتکنولوژیرشدکهگفتتوانمیحتی.استتغییر

وکسبهراینبنابر.باشدمیآنازبرداریبهرهازسریعتر

یتکنولوژودیجیتالدنیایتغییراتوتحولاتازکهکاری

هیچبرایموضوعاین.استشکستبهمحکومباشدغافل

ونیدکرقابتخواهیدمیاگر.نیستقائلاستثناکاریوکسب

.شویدامهمگتکنولوژیتغییراتبابایدباشیدداشتهپیشرفت

عاتاطلاآوریجمعبهمارکتینگدیجیتالآیندهوحالگذشته،

.استخوردهگرهمشتریانمورددر

؟چرا دیجیتال مارکتینگ برای کسب و کار شما ضروری است
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مشاغل آینده و نوظهور در این حوزه

فریلنسرها

ایبرقراردادیصورتبهکهمیشودگفتهفریلنسرکسیبه

ازاستفادهباودورکاریصورتبهمعمولا)مشتریهایش

ادافردستهاینشغل.میدهدانجامراخصوصیبهکار(اینترنت

تمامربکاملاحاطهبنابرایناست؛خوردهپیونددیجیتالفضایبا

.استواجبآنهابرآنازاستفادهنحوهوتکنولوژیجنبههای

همهستندمشغولاینترنتازدرآمدکسببهکهکسانیتمام

.میشوندگروهاینشامل
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تقویتایوگیمیفیکیشنوسازیبازیبرمبتنیدرآمدکسب•

گیمیفیکیشنوسیلهبهکارهاوکسب

یاجتماعهایشبکهبرمبتنیکارهایوکسبتوسعهوخلق•

دیجیتالمحصولاتتوسعهوطراحی•

...و•

((M-Businessو کارهای مبتنی بر موبایل کسب 

https://drways.com/blog/business/make-money-from-the-internet/
https://motamem.org/gamification%D8%8C-%DA%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%81%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%DB%8C%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DB%B1%D8%9F/
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مهارت های مورد نیاز برای مشاغل آینده

Social Digital Literacyسواد اجتماعی دیجیتال یا 

که در این بخش مطرح می شوند مهارت هایی فهرست برخی از •
:به شرح زیر است

آشناییباشبکههایاجتماعی•

دردنیایدیجیتالمسئولیتاجتماعیاخلاقدیجیتالو•

شناختوتحلیلفرهنگهایدیجیتال•

حریمشخصی•

درفضایدیجیتالهمدلیمهارت•

درفضایآنلاینسلامتبهداشتو•

فضایدیجیتالتحلیلبازیهادرسرگرمیدیجیتالو•

سبکزندگیدیجیتال•
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مهارتهایارتباطیوزبانبدن•

فنونمذاکره•

آشناییبامفاهیمبازاریابی•

شناختمحصولوبازارهدف•

بهروزبودن•

بازاریابی محصول

https://motamem.org/%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%87%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7/
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(آموزش های مهارتی و عالی)توصیه های تخصصی 

نکات کاربردی در بازاریابی خدمات و یا محصولات آموزشی

(محصولاتوتاکتیکهایبازاریابی)آوردناطلاعاتبیشتردرموردرقبابهدست•

نیازسنجیموثرازبازارهدف•

کسبمزیترقابتیدرارائهخدماتویاتولیدمحصولات•

...و•
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مثال های کاربردی از کسب و کارها

سواد دیجیتال

Apple, coca cola

بازاریابی محصول

Apple, coca cola
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...به امید فرداهای روشن تر 
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