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چيست؟كارها هدف از كسب و
نيازهاي خودتامين•
مشتريانتامين نيازهاي•

انا ذينفعاندا و ذي نفعاندارانسهام•
  

كدام اولويت دارد؟
3

ر وي و م د



كارآفرينيمعاونت آموزش و  1400/9/9: تاريخ برگزاريسلسله نشست هاي علمي آينده مشاغل و مشاغل آينده آينده و كسب و كار

مردم چرا مي خرند؟
)ملال(دور شدن از درد:1دليل
)ميل(نزديك شدن به لذت  :2دليل 
نيازهاي اوليه١.
راحتي٢.
گ٣ ا جايگزيني٣.
كمياب بودن۴.
يژاحساس برتري، پرستيژ۵. پر ري بر س
زياده روي و افراط۶.
قيمت٧.
ا٨ ا ك ت
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روند پيشرفت ارزش اقتصادي
اقتصاد تجربه

اقتصاد خدمات

كالاي فرآوري شده صنعت اقتصاد صنعتياقتصاد

5

كالاي اوليه و خامكشاورزياقتصاد 
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روند پيشرفت ارزش اقتصادي
انا شت ت ضا رضايت مشتريانبراي 

تحولهدايت• و دگرگوني دگرگوني  و تحولهدايت

براي تجربهصحنه سازي•

خدمتتوليد و ارائه•

ساخت و فرآوري كالا•
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استخراج و برداشت كالا اوليه•
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برترفناوري
هواپيماهاي بدون سرنشين•
و رايانه هاي كوانتوميمحاسبات•
چاپ سه بعدي، چهار بعدي و ساخت مواد طبيعي•
 فناوري نانو و علم مواد، خالق اجسام شگفت انگيز آينده•

يادگيري ماشينهوش مصنوعي و •
اينترنت اشيا•
هوشمند• ملباسهاي م

رابط هاي صوتي و چت بات  ها•
تشخيص چهره و بينايي رايانه اي•
سايبري• امنيت

لباس  هاي هوشمند•
ديتا بيگ •
بلاكچين•
انش• يا امنيت سايبري•ا

وسايل نقليه خودران•
كشاورزي مدرن و هوشمند•

ش ا ل ن ش ا گ

ابريرايانش•
واقعيت مجازي•
دوقلوهاي ديجيتالي•

نت نت …گجت هاي پوشيدني، لنزهاي هوشمند و•5G6Gا
تكنولوژي هم جوشي هسته اي•
گرافن و تكنولوژي ظريف كربني•

6Gو5Gاينترنت•
ژنوميك و جهش ژنتيكي موجودات زنده•
همكاري انسان و ربات•

ا ل الا
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بي سيمتكنولوژي برق• ديجيتالسيستم عامل هاي•
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؟؟؟ برتر
زيارت• توسلحضور و و توسلحضور زيارت•
و مجالس معنويشركت در مراسم دعا •
كتابخواني و نقد كتاب•

يادگيري و آموزش•
تماشاي فيلم يا تئاتر•

از ك ا بان د و ي و ب
گفتگو با دوستان و خانواده•
تهيه و توزيع نذري•

جمعيانجام يك بازي•
تامل در كافي شاپ و قهوه خانه•
موزهبازديد• يا نمايشگاه رياز وزيع و هي

مديتيشنو  يوگا•
حل گروهي يك مساله•

از نمايشگاه يا موزهبازديد
، اسپاي و خدمات مراقبتاستفاده از ماساژ•
يو فرهنگيبازديد علمي، تاريخي•

در يك كنسرت زندهشركت•
به ديگرانكمك•

ي يي
حضور در بومگردي و گردش در طبيعت•
سنتيصرف غذا در رستوران•

گ
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بازيخاطره سازي و خاطره • تمرين در باشگاه ورزشي•
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حس برتر
زيارت• توسلحضور و و توسلحضور زيارت•
و مجالس معنويشركت در مراسم دعا •
كتابخواني و نقد كتاب•

يادگيري و آموزش•
تماشاي فيلم يا تئاتر•

از ك ا بان د و ي و ب
گفتگو با دوستان و خانواده•
تهيه و توزيع نذري•

جمعيانجام يك بازي•
تامل در كافي شاپ و قهوه خانه•
موزهبازديد• يا نمايشگاه رياز وزيع و هي

مديتيشنو  يوگا•
حل گروهي يك مساله•

از نمايشگاه يا موزهبازديد
، اسپاي و خدمات مراقبتاستفاده از ماساژ•
يو فرهنگيبازديد علمي، تاريخي•

در يك كنسرت زندهشركت•
به ديگرانكمك•

ي يي
حضور در بومگردي و گردش در طبيعت•
سنتيصرف غذا در رستوران•

گ
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بازيخاطره سازي و خاطره • تمرين در باشگاه ورزشي•
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برتربرتر، حسفناوري
High)برتر حس مفهوم• Touch)برتر فناوري برابر در(High Tech)از  

هاسازمانوكارهاوكسبدرويژهبهوانسانيجوامعدرمعناايجادضرورت   ها سازمانوكارها و كسبدرويژهبهوانساني جوامعدرمعناايجادضرورت
.گويد مي سخن

انظاز• شگ اژ لتف طاا لاا ا گت  و گرم تعاملات و روابطحجابوحايلبهبرترفناوريپژوهشگران،نظر از•
  هاي سازمان و ها دولت ضرورت، مقام در و شده، تبديل انساني صميمي
فته هضتاداشتهآناش اتهشتت زشن نهاا  معنويهايارزش و معنوياتبهبيشترتوجه ضمنتاداشتهآنبرراپيشرفته

 مانع تواند مي كه را آنچه هر ،كارها و كسب و ها سازمان در مذهبي و
ا اطاتقات ت انا ااشان نك گذا .بگذارندكنارباشند،انساني ارتباطاتومستقيمهايتماس
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شكاف فزاينده ميان تغييرات فناورانه و اجتماعي

فناورياوقاتگاه نمجوامع اينپذيرندرا استبا داده نشان تجربه ظهورحال ظهورحال تجربه نشان داده است با اين. پذيرندرا نميجوامع فناورياوقاتگاهي 
  .اجتماعي منجر شده استهاي  دگرگونيبه  هميشهنو در نهايت هاي  فناوري
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اوج جو زدگي
استانداردها و فناوري ها، 

و كاملمحصولات بالغ غ ب لو و

گ ش شيب روشنگريش

شدن پديده جديدمطرح  پايان جو زدگي
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 :معناست جستجوي در انسان فناوري، پيشرفت نتيجه
تتد• ت؛عاش ا است؛معاشرتحسرت در•
دارد؛ معنويت عطش•

طاش انا اان است؛انسانيعميقروابطعاشق•
.است فناوري كامل فهم تشنه و•

 دنبال به )ادبيات و هنر معنويت، و دين اجتماع، ،خانواده( برتر حس در ما چون•
ت انفط دان تخ ه .هستيمخودانسانيفطرت

  دنياي و سالم وكارهاي كسب سالم، هاي خانواده سالم، زندگي ميخواهيم اگر پس•
باشيمحساسبيشتربسيارانسانشايستهتعادلايجادبهبايدباشيم،داشتهسالم

.دانندميمردمش نام شما را كه همهاستجايياجتماع
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.باشيمحساس بيشتربسيارانسانيشايستهتعادلايجادبهبايدباشيم،داشتهسالمي
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.زمان را كوتاه كند و به رويدادها شتاب دهدكوشد  ميفناوري برتر •
.در كمترين زمان ممكن هرچه بيشتر توليد كنيمخواهدميفناوري برتر از ما•
.ها پرده برداريم دهد از ناشناخته اما حس برتر به ما فرصت مي• ي مس پ
.تر كند كوشد زمان را طولاني حس برتر مياما •
.اي؛ و حس برتر يعني يك ليگ فوتبال گل كوچكفناوري برتر يعني يك اردوگاه رايانه•

هايي   تكنيكزيبايي و رواج هاي  جراحي.روزافزوني به پزشكي بر پايه حس برتر ايجاد شده استتمايل • ج
.گويد ميطب سوزني و توسل به دعا براي شفا، همين را به ما هومئوپاتي، مانند ماساژدرماني، 

د• خ عان ن ه به ك ك و گ لد ت ي عن ت اه ي تج ج در تنددم ه
15

.  هستندمردم در جستجوي ماهيت معنوي تولد، مرگ و كمك به همنوعان خود•
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هاي برتر و رشد جمعي كليد دستيابي به حس برتر  فناوريكليد موفقيت در دنياي فردي رشد•
.كنداي در دنياي كسب و كار ايفا ميبرتر نقش عمدهاز اين پس حس•
. هاي عظيم كسب و كارها همچون فضاي خانوادگي، با تعداد كاركنان محدود و نه در ساختمان• ي مچ
UI/UX. شناسند مييكديگر را بطوري كه همه ها در تعادل انساني، سازمان•

نظ• هه ه از دد نا ك ي جگ ت نان هه ادا د كتهادهند هاش ها  شركتوها دهند در ادارهميهمچنان ترجيحگيري كرونا، مردمرسد پس از همهبه نظر مي•
)Co‐Work(. شان هاي خانهكار كنند تا در 

اكا"ظ ا"ا اآ ف كااط ااا با خواهند ميچرا كه مردم داشت؛نخواهدطرفدارآنقدرها "از راه دوركار"رسدبه نظر مي•
از اين . شود ميو پربارتر تر  عميقانساني در محيط كار به مرور زمان روابط . باشنديكديگر 

ن كا ل ثل ا Third(ظ Place(
16

)Third Place(.منظر هيچ جايي مثل محل كار نيست
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.  شود مينيز تشديد  "باهم بودن"بيشتري به جامعه سرازير شود، تمايل مردم به هاي  هر چقدر فناوري•
ي .تا با يكديگر باشندروند  ميغذاخوري يا اداراتهايسالن، هافروشگاه،هاكنسرتمردم به سينماها، ب م يينرورر ي بويو ر ي ي ب

2GetherوClubhouse
Twich .تا هنر را به صورت گروهي تجربه كنندروند  ها مي نگارخانهبه تماشاي مردم •

ا ل ف ا اننا ا انآن ا2ا ن خ گ نف نفر ديگر بخندند يا  200تا باروندميآنها به سينما.روند نميمردم تنها براي ديدن فيلم به سينما•
.  كنندگريه 

.استبه معنويت و حتي مذهبآينده عصر رجعت• ر بي ي و وي ب
حس برتر زيرا دشمن تلفني، گير  هاي پيام سيستمسنتر، ديجيتال اكوئيپمنت براي كال شركت تجربه •

 Human Call Centre.هستند
گ لف ا ق ا كا خطك ش آقا"گك خا/ا خانم  / جناب آقاي ": گويدزنيد كسي پشت خط ميدر كسب و كارهاي جديد وقتي با تلفن زنگ مي•

“بفرماييدفلاني، 
.فناوري برتر، كنفرانس از راه دور است؛ و مظهر حس برتر دست دادن با يك دوستمظهر •
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وهر ي ب ر بر س هر و ور ر ز س ر ر بر وري
فراجهان
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يك است زيرا ديگر سرمايه ، منابع انساني كند ميرا تضمين پذيري  رقابتچيزي كه تنها •
جهان استكالاي .استكالاي جهاني

.استپذيري  رقابتبنابراين نحوه آموزش و يادگيري نيروي انساني عامل كليدي •
گ ا اااا اكا ا به همت هاي زياديشركتو امروز شمارانددادهزنان نقش رهبري خود را گسترش •

)استبه مردان هاي مربوط  شركتبرابر دو . (شوند ميزنان كارآفرين تأسيس 
ا ال اا ا اا نوبه خود  هم به اين .ششم، ايمان و معنويت استحساز الهام،در حس برتر سخن•

.شود مينشانگر تغيير جهت از فناوري برتر به حس برتر محسوب 
ا اگ ا ا ف ظ اط اكاف ا ا ا طال مطالعات اخير نشان داده  .كندميافراطي، ظرفيت رشد انسان را محدودگراييتخصص•

. كند ميافت شان  هوشي، ضريب كنند ميتكميلي تحصيل است كه وقتي افراد در دوره 
چند !نيستباوركردنشآسانهر
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!نيستباوركردنش آسانهر چند،



كارآفرينيمعاونت آموزش و  1400/9/9: تاريخ برگزاريسلسله نشست هاي علمي آينده مشاغل و مشاغل آينده آينده و كسب و كار

!هاست آينده روزگار كهنه شدن نوها و نوشدن كهنه•

و گاهي هم چيزهاي  دهد  ميرواج كشد و  ميجديد چيزهايي را از درون تاريخ و سنت بيرون فناوري •
خ ن نه ك ا ن كندد .كندميمدرن را كهنه و منسوخ

.است "حس برتر"، همان تعادل جويد ميفناوري ندارد؛ آنچه اين نسل جديدنسل ديجيتال مسأله•

.نيستاي  سواد رايانهكمتر از اهميت ... سواد هنر، ادبيات و يادگيري اهميت •

.آموزند نميرا به كودكان "تفكر خلاق"ها كامپيوتر•

رسيد"شبكه"نسل• خواهد راه از
19

.از راه خواهد رسيدشبكهنسل 
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.شوند مي، بازيگران كوچك آن قدرتمندتر شود ميهرچه اقتصاد جهاني بزرگتر •
كت• ديهالت/هاش د ط ه ان نه ز ك د ت ال ف نظ ه شند ك د ا بايد بكوشند به منظور فعاليت در يك زمينه جهاني، به سطح جديدي  هاملت/هاشركت•

.از همكاري و ارتباط با يكديگر برسند
خود• نمادهاي و فرهنگ معناي برحسب مقويكشورها شوندتر .شوندتر ميقويكشورها برحسب معناي فرهنگي و نمادهاي خود
، وطن ما به عنوان چشمه  شويم ميهرچه از لحاظ اقتصادي بيشتر به يكديگر وابسته •

ـ هويت فرهنگي، هنر و تاريخ همگي مصداق يابدميجوشان هويت، اهميت بيشتري ري بي ي وي ن بيجو قي ي ريخ و ر ي ر وي
.حس برتر هستند

اين بدان .حس برتر را بايد به خدمات، خدمات، خدمات، و خدمات اختصاصي معنا كرد•
سازي شخصيپس .كنندبرخورديك انسانمردم همچون مديران بامعناست كه

.برداز ياد نبايست خدمات را هم 
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.، در واقع هماهنگ كردن فناوري با نيازهاي انساني استها اينمضمون نهفته در همه •

أ . در دنياي نوين امروز، همه تغييرات اجتماعي نشأت گرفته از تغييرات فناورانه است•
معيار ارزيابي موفقيت و بقا در هزاره نوين، توانايي ما در درك ارتباط و برهمكنش  

آ است كه پيشران آنها فناوري هاييواقعيتاصول بشري و نياز عاطفي به حس برتر و
كه حضور ما اهميت كمتر دهد  ميپيام ها  انسانفناوري به طور همزمان به ما . برتر است

ا ش ا اق اطاض ا ل كا ك ا فق موفقيت ما در كسب وكار، دولت و ارتباطات  .و در بعضي مواقع اهميت بيشتري دارد
برتر هاي  فناوريبسته به اين خواهد بود كه بتوانيم نياز انساني به حس برتر را در دنياي 

ا اش ك گ ا ا ا فنظ ااش ال ق ف فوق العاده هاي پيشرفتبه نظر مي رسد ما بايد ياد بگيريم كه ميان.به رسميت بشناسيم
.تعادل برقرار كنيممان  انسانيو مادي فناوري و نيازهاي معنوي فطرت 
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٢٣
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h i ( گ ) Sharing Economyگ اقتصاد مشاركتي، اقتصاد گيگ و اقتصاد پلت فرم، كرايه
(دادن

ل طلا ا ا ا ا ا ا آ ك اك به ”همچون اشتراك يك آپارتمان و يا تقسيم هزينه  غذا يا حتي اصطلاح معمولِ ”ا
Airbnbاشتراك گذاشتن هزينه ها Uber
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Ai B&B/ b / i / /CLUBHOUSE/ Thi d l / HUMAN CALL• AirB&B/ ebay/ rasmio/ /CLUBHOUSE/ Third place/  HUMAN CALL 
CENTRE/HAPPINESS ECINOMY/

• UI/UX / cowork/twich/ together /2gether• UI/UX / cowork/twich/ together /2gether
/  بستنی فروشی ھای ميدان تکسيم/ رستوران ھای با گارسون ھای ھنر مند•
دد• ت اد اف ض ا ا غات ل ت د اد خان اعضا ض حضور اعضای خانواده در تبليغات يا با حضور افراد متعدد•

•
EGO/ ECO/SEVA/EVO •EGO/ ECO/SEVA/EVO

٢۵



ا• ن از ا امازون پرايم•
)تبليغ در برابر مشتريان خودکار(کلوب و باشگاه مشتريان •
پذير• عضو وبسات دارند-مدل شخصی برند که کسانی کسانی که برند شخصی دارندمدل وبسات عضو پذير
دسترسی منابع مھمتر و  - )نماوا و فيليمو(محتواھای بدون تاريخ مصرف ) متمم(بوفه آزاد محتوا •

.با ارزش تر از مالکيت است
مثل اشتراک مجله . کالايی دائم استفاده می شود)پوشک - جوراب-ريش تراش(کالای مصرفی•

ھا
انگيز• شگفت اشتراکی:جعبه لوپ لوپ لوپ لوپ  اشتراکی:جعبه شگفت انگيز
.فعاليت ھايی که سروقت بايد انجام شود - - ماساژ - کارواش - نظافت: ساده کننده•
بيمه اتومبيل- تعمير خونه-سر وقت بيمه تعمير ماشين• ر و ور ور
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The Human Hierarchy

1 Being Human (SQ) – To leave a legacy
1 آدم شدن

2 Human Being (EQ) – To love

3 H man Doing (IQ) To learn

2 بشر/ انسان 

ا ان ال – Human Doing (IQ) 3ا To learn

4  Human Living (PQ) – To live

3
4

اعمال انسان

gحيات انسان ( )

"There are no short cuts to any place worth going" Beverley Sills

آ
28

رسد آدمي به جايي كه به جز خدا نبيند
بنگر كه تا چه حد است مكان آدميت
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Sh i
آينده و كسب و كار

 Sharingاقتصاد اشتراكي، تسهيمي، پلتفرم 
Economy y
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ي

سوپرماركت اجتماعي•
استفاده از كتب درسي براي تغيير اجتماعي•
بازارگاه اجتماعي آگاهانه•

كتب درسي با موضوع اجتماعي•
فناوري فوق مدرن براي جذب توسعه اقتصادي•
ا• ت ا ت أ ك از ت ا ا ش ا آ لات

يجتماعي م ج ر ز ب
آب پايدار•
اعطاي وام خرد•
ا• ت ا ع ي گذا ه ا

محصولات آرايشي براي حمايت از يك مأموريت اجتماع•
يك كارخانه مجازي از متخصصين كامپيوتر•
بازار محصولات اجتماعي•

هاي اج

سرمايه گذاري جمعي اجتماعي•
آشپزي با انگيزه هاي اجتماعي•
اجاق هاي چوبي كارآمد•

آ

تجهيزات ورزشي براي توسعه اجتماعي•
شركت سفر آموزشي•
غذا براي نوع دوستي•

و كاره

محصولات اطلاعاتي نوآور•
توليد ميكرو پاور•
مصرف كننده هاي الكترونيكي آگاه از مسائل اجتماعي•

ي و وع ي بر
آب براي همه•

سب و
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