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و معرفی حوزهمقدمه•
برخی مدلهای مشهور حکمرانی فناوری اطلاعات•
حوزهو آیندهفعلیمشاغل•
شدهتشریحمشاغلاحرازبراینیازموردهایمهارت•
عالیموزشو آمهارتیهایموزشآمدیرانبرایتوصیه•
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فناوری اطلاعاتحکمرانی استانداردها و چارچوب های 

حوزهو معرفی مقدمه

سازمان و بنگاهنوع -
ITنسبت کسب و کار با -
بلوغ سازمانی -

چه باید کرد؟
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ITILمدل مفهومی 
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FitSM به مثابه یک الگوی چابک برایITSM
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ITGIمحصول موسسه
حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات با تمرکز بر خلق ارزش: حوزه کاربرد

حوزه تمرکز حاکمیت فناوری اطلاعات5

همسویی راهبردی فناوری اطلاعات با اهداف و راهبردهی سازمان-1

خلق ارزش فناوری اطلاعات/ایجاد ارزش-2

مدیریت ریسک-3

مدیریت منابع فناوری اطلاعات-4

اندازه گیری عملکرد فناوری اطلاعات-5

اهداف

تمرکز بر خلق و ارائه ارزش مدنظر مشتریان کسب و کار-

تنی کمک به مدیریت برای حصول اطمینان از اینکه سازمان از سرمایه گذاری در کسب و کار مب-

.برفناوری اطلاعات ارزش بهینه با سطح قابل قبولی از ریسک و هزینه دریافت می کند

سرمایههمیاری تیم فناوری اطلاعات برای افزایش نرخ بازگشت سرمایه و کاهش اتلاف -

برخی مدلهای مشهور حکمرانی فناوری اطلاعات
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عاا فرصتهای شغلی حال و آینده مبتنی برحکمرانی فناوری اطلا

مشاغل فعلی و آینده حوزه

استراتژیست فناوری اطلاعات-

طراح معماری سرویسهای فناوری اطلاعات-

متخصص روابط  مالی و حقوقی فناوری اطلاعات-

کارشناس پیکربندی سرویسهای فناوری اطلاعات-

متخصص رفع خرابی سرویس و تداوم سرویس-

کارشناس روابط مشتریان خدمات فناوری اطلاعات/مدیر-

کارشناس عملیات سرویس/مدیر-
سرویس( service Desk Expert)کارشناس پیشخوان/مدیر-

...(وSLAتعریف تعهدات سرویس و انواع قرارداد )کارشناس سطح سرویس/مدیر-

کارشناس تدوام سرویس و دسترسی پذیری سرویس/مدیر -

کارشناس امنیت سرویس/مدیر -

....و-
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ITILطبقه بندی فرآیندهای 

)Service Delivery() Service Support(
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FitSM به مثابه یک الگوی چابک برایITSM
مشاغل فعلی و آینده حوزه
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دسته بندی 
استانداردهای 

مدیریت 
خدمات فناوری 

اطلاعات
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ولوژیهای استقلال و پایداری مشاغل معرفی شده در نسبت با پیشرفت تکن-

فناوری اطلاعات

کسب دانش و تسلط بر انواع مدلهای حکمرانی فناوری اطلاعات-

(بطور کامل یا جزئی)مهارت پیاده سازی مدلهای معرفی شده -
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توصیه برای مدیران آموزش های مهارتی و آموزش عالی
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تاسیس رشته های دانشگاهی و کاربردی حکمرانی فناوری اطلاعات-

مدرسه ملی حکمرانی فناوری اطلاعات برای مدیران آینده-
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موفق باشید

التماس دعا

؟
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