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:تاریخچه صنعت بانکداری در ایران

بنیانگذار این . تدر زمان هخامنشان دانس"اگیبی و پسران "نظیربه تاسیس بانک  خصوصی ایران را شاید برای شما جالب باشد که آغاز بانکداری  در •

بای و پساران   از جمله فعالیت هاای باناک اگی  . بابل بود و فعالیت های آن شباهت بسیاری به بانک های امروزی داشتمقیم بانک فردی به نام یعقوب 

.می توان به اعطای وام و قبول سپرده، ایجاد حساب بانکی برای مشتری و صدور چک اشاره کرد

ود بادون  که مرکز آن در لندن و حوزه عملیاتش مناطق جنوبی آسیا ب"بانک جدید شرق "شمسی اولین بانک خارجی در ایران با نام 1266در سال •

جاری که بهاره  این بانک برای نخستین بار در ایران حساب. کسب مجوز از دولت شروع به فعالیت کرد و شش شعبه در سایر شهرهای ایران دایر نمود

. به آن تعلق می گرفت، ارائه نمود

اسانند  24ریال از محل موجودی صندوق بازنشستگی نظامیان تاسایس شاد و در   3،883،950با سرمایه ( سپه)نخستین بانک ایرانی 1304در سال •

ی مای  لات بازرگاان همان سال اولین شعبه بانک سپه در شهر رشت افتتاح گردید و علاوه بر معاملات نظامیان به گشایش اعتبار برای بازرگانان و معاام 

.پرداخت
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:تاریخچه صنعت بانکداری در ایران

پنج بانک خصوصی دیگر به نام های عمران، 1331تا اواسط سال . نام داشت که به شکل شرکت سهامی عام تاسیس شد"بانک بازرگانی ایران "نخستین بانک خصوصی ایران •

.صادرات، تهران، بیمه بازرگانی و پارس تاسیس شدند

نید انتشیار   یعنی هفتاد و سه سال پس از شروع فعالیت های بانکی در ایران تاسیس شد و فعالیت های غیرانتفاعی بانک ملیی اییران مان  1339بانک مرکزی ایران در سال •

.تبانک مرکزی مسئولیت اداره نظام پولی و اعتباری و کنترل سازمان بانکی کشور را به عهده گرف. بانک مرکزی واگذار گردیدسکه به اسکناس، ضرب 

، به منظور حفظ حقوق سپرده گذاران و سرمایه های ملی و تضمین بازپرداخیت سیپرده هیای    (1358سال )سرانجام دولت ایران، یک سال پس از پیروزی انقلاب اسلامی •

بانیک و  به عنوان مثال بانک تجارت از ادغام ییازده . پس از ملی شدن بانک ها ادغام آن ها به منظور حفظ سرمایه صورت گرفت. مردم،  بانک های ایران را ملی اعلام کرد

.بانک ملت نیز در اثر ادغام ده بانک ایجاد شد. بانک ایران و روس به وجود آمد

بانک تخصصی 3بانک تجاری شامل بانک رفاه، بانک ملی ایران، بانک صادرات ایران، بانک تجارت، بانک ملت و بانک سپه و 6بانک به 37در نهایت بانک ها پس از ادغام •

.شامل بانک کشاورزی، بانک مسکن و بانک صنعت و معدن بخش بندی شدند
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:تاریخچه صنعت بانکداری در ایران

.بانک قرض الحسنه در ایران فعالیت دارند2بانک غیر دولتی و 18بانک دولتی، 8در حال حاضر •

ت بانک ایران پس–بانک توسعه تعاون –بانک توسعه صادرات ایران –بانک مسکن –بانک کشاورزی –بانک صنعت و معدن –بانک سپه –بانک ملی ایران ( بانک دولتی 

بانک –بانک ملت –ادرات بانک ص–بانک دی –بانک شهر –بانک خاورمیانه –بانک سینا –بانک سامان –بانک کار آفرین –بانک پارسیان –بانک اقتصاد نوین ( بانک غیر دولتی 

بانک مشترک و ونزوئلا-بانک پاسارگاد-بانک سرمایه –بانک ایران زمین –بانک گردشگری –بانک حکمت ایرانیان –بانک رفاه –تجارت 

بانک قرض الحسنه رسالت –بانک قرض الحسنه مهر ایران ( بانکهای قرض الحسنه 
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شناسایی شغل در بانکهاروشهای 

مشاهده مستقیم  -1

(  فردی و گروهی ) مصاحبه -2

پرسشنامه-3

نشست متخصصان -4

ثبت وقایع -5

پرسشنامه تجزیه تحلیل شغل   -6
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: ایند در حال حاضر متقاضیانی که علاقمند می باشند در بانک مشغول به کار شوند می بایست مهارتهای ذیل را کسب نم

:  دقت و تمرکز بالا

موارد نداشتن تمرکز و دقت، در اغلب. فعالیت در بانک و تعامل با انواع ارقام و عددها، یک کار چالش  برانگیز و سخت است

. می تواند باعث ضررهای مختلنی شود که ممکن است برخی از آنها غیر قابل جبران باشند

: مهارت های ریاضی و محاسبه

ز خصوصی با اینکه در حال حاضر تمام بانک ها اعم ا. مهارت های ریاضی و محاسبه یکی از شرایط استخدام بانک محسوب می شوند

ر مهارت های  و دولتی، از انواع نرم افزارهای محاسبه و بانک داری استناده می کنند، اما هم چنان تمام نیروهای شاغل در بانک باید ب

.پایه ریاضی و محاسبه به خوبی تسلط داشته باشند و بتوانند به راحتی محاسبات را انجام دهند
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: کامپیوتری و فناوری اطلاعاتمهارت های ** 

بب گردیاده  در حال حاضر تمام بانک ها از انواع نرم افزارهای بانکداری استناده می کنند و عدم آشنایی با مهارت های اولیه کامپیوتر، س

.امتیاز لازم در مصاحبه های تخصصی کسب ننمایید 

:تسلط بر قوانین فعلی بانک ها و پیگیری جدیدترین قوانین تصویب شده

آگااهی باه   ) ر مثاال  بطو. تسلط بر قوانین فعلی بانک ها و پیگیری جدید ترین قوانین تصویب شده یکی از شرایط استخدام بانک است

...سرفصلهای مالی ، آگاهی در خصوص انواع عقود ، آگاهی در خصوص انواع حسابها و شرایط آن و 

:ادامه مهارت های مورد نیاز جهت استخدام در  بانک 
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:ادامه مهارت های مورد نیاز جهت استخدام در  بانک 

:  مهارت های ارتباطی بالا

تاه همکااران   یک کارمند بانک باید روزانه با انواع مشاتریان و الب . تعامل یکی از مهم ترین مهارت ها و شرایط استخدام در بانک است

خااطر داشاتن   به همین. خود، تعامل داشته باشد و بتواند با رفتار توام با احترام و صحیح خود، مشکلات مراجعه کنندگان را رفع کند

.مهارت های ارتباطی بالا را باید به عنوان یکی از مهم ترین مهارت های مورد نیاز برای یک کارمند بانک در نظر بگیریم

:  تسلط بر زبان های خارجی

بر برقاراری  اغلب بانک های بزرگ دولتی و خصوصی، مشتری های خارجی دارند و طبیعی است که نیروهای شاغل، باید بتوانند علاوه

ر زباان خاارجی،   بنابراین تسلط ب. ارتباط با آن ها، تمام فعالیت کاری و تخصصی خود را با زبان دیگر نیز تشریح کرده و انجام دهند

.یکی از مهم ترین امتیازهای کارمندان بانک و از شرایط استخدام بانک ها است
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–ریس شعبه –بانکدار/متصدی امور بانکی 

ل و تحلیاعتباری ، تجزیه مالی ، اداری ، ) کارشناش 

س حسابر–بازرس –برنامه نویس -تحویلدار-... (

–سین تکنی–کاربر –مدد کار اجتماعی –معامله گر -

...باغبان و  -بسته بند -راننده –نگهبان 
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:گذر زمان در مشاغل بانکی 

علل انحلال عنوان شغل ردیف

ممیزی کلیه اقدامات و فرآیند بانکی با شخص متصدی و یا کارشناس مربوطه می باشدامروزه ممیز حساب 1

باجه و یا کارشناس ستادی استفرآیند کنترل کلیه اسناد و مدارک ارائه شده در زمان دریافت هرگونه خدمات بانکی با متصدی پشت کنترلر 2

انقراض دستگاه ماشین نویسی و ظهور رایانه ماشین نویس 3

.کشاورزی، صنعتی، تولیدی و غیره کارشناس خبره آن وجود داردبرای هر بخش از جملهموضوعات، به سبب گستردگی ارزیاب طرح ها 4

از جدید ترین مشاغلی است که درحال انقراض می باشد و سبب آن استفاده از فناوری اطلاعات در فرآیند ثبت و وصول چک ها است تحصیلدار 5

از خدمات تلفن گویا استفاده می نمایند و اپراتور تلفن شغلی رو به انقراض محسوب می گرددبسیاری از بانک ها و موسسات تلننچی 6

الکترونیک اسناد و دیگر اینکه مسئولیت تهیه کپی با شخص متصدی و یا کارشناس مربوطه استبایگانی کوپیست 7

انقراض دستگاه تلکس با ظهور و گسترش انواع دستگاه ها و نرم افزار های ارتباطی کاربر تلکس 8

ها دیگر برای حفظ و نگهداری از مدارک خود آن ها به صورت کتاب صحافی نمی نمایندبانک صحاف 9

.  ردیدندحذف گاغلدر گذشته با توجه به پیشرفت تکنولوزی و بلااستفاده بودن کارکنان که دانش علمی نداشتن پس از بازنشستگی یا بازخرید آنان این گونه مش مامور آسانسور 10

ابجا و شعبه  و شهر جن سال گذشته با توجه به اینکه حسابهای بانکی به صورت متمرکز و یکپارچه نبوده چک های شهرستان در واحد خزانه داری بانکها به تفکی استا15تا
.  افتتاح کننده حساب انتقال می گردید نقل و انتقال چک متصدی  11
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وضعیت کنونی بهره مندی از خدمات
بانکداری الکترونیک
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کمرنگ شدن شغل هایی مثل حسابدار ، مدیریت بازرگانی

  حذف خدمات حضوری

 ه به متصدیان امور بانکی پشت باجه ها و مسئولان شعبحذف

فیزیکیصورت 

 فیزیکیحذف پول

 از داده کاوی در صحت سنجی مشتریاناستفاده

 گسترش خدمات بانکی در بستر وب

 همراهگسترش خدمات بانکی مبتنی بر تلفن
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بانکداری بدون شعبه

وسه   خدمات ارائهه شهده ت  از مهمترین . عنوان اولین بانک در ایران خدمات بانکداری بدون شعبه را ارائه نموده استبه ........ بانک 

:این بانک بدون شعبه می توان به موارد ذیل اشاره نمود

فعال سازی اینترنت بانک، موبایل بانک: بانکداری مدرن

کلیه صحت سنجی اطلاعات مشتریان، صدور کارت بانکی و غیره به صورت مجازی صورت می گیرد: افتتاح حساب بانکی.

معرفی وام به این سامانه مجازی علاوه بر اینکه می توانند برآورد تسهیلات داشته باشند، قادر بهدر .... مشتریان بانک : خدمات تسهیلات

همچنین اصلاح اقساط پرداختی و تغییر سپرده جهت کسر . دیگران نیز هستند

ال پیامک صورتحساب لاتین و فارسی، گواهی تمکن مالی، معرفی نماینده و لغو نمایندگی و همچنین اصلاح اطلاعات ارس: خدمات سپرده

.ت استهمچنین انتقال وجه در مبالغ بالا نیز از طریق سامانه الکترونیکی این بانک قابل دریاف. خدمات قابل ارائه در این بخش است
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اما . اده می کنندهستند، استفهوش مصنوعی بانک ها از مدت ها قبل به شکل گسترده ای از سیستم های خودکاری که مبتنی بر •

ه مجموعیه ی  امروزه فناوری هوش مصنوعی استفاده شده در صنایع مختلف پیشرفت های چشمگیری داشته است، تا جایی کی 

پوشیش  کاملی از قابلیت های شناختی و ویژگی های انسانی را که شامل حس، درک، عمل و فراگرفتن است، می تواند تحیت 

.این قابلیت ها امکان ایجاد تعامل با مشتریان و کارکنان را به شکلی کاملا طبیعی ایجاد می کنند. قرار دهد

باطات صوتی  از مهم ترین روندهای فناوری است که کارمندها برای ایجاد تعاملات و ارتیکی واقعیت مجازی با توجه به این که •

از سوی دیگر نیز . ودتصویری بیشتر با مشتریان به کار می گیرند و استفاده از آن می تواند سبب عملکرد بالای نیروهای کار ش

ندتر از همیشه شناخت بهتر مشتری به کمک شبیه سازی موقعیت و ایجاد فرصت های فروش منحصر به فرد، کارمندان را توانم

ر کارمندان نقش به بنابراین به جرات می توانیم بگوییم که استفاده از این فناوری با رفع موانع موجود و تسهیل کا. می گرداند

.سزایی در رفع مشکلات فعلی بانک ها دارد

له ای به سیادگی  بنابراین هر تراکنش و معام. یک شبکه توزیع همگرا است که تراکنش ها در بستر آن انجام می شودبلاکچین •

ن که امکان با توجه به ای. قابل پیگیری خواهد بود و اطمینان خاطر و دسترسی به داده های واقعی به راحتی میسر خواهد بود

معیاملات و  تبادل ارزهای رمزنگاری شده نیز در بستر بلاکچین امکان پذیر است، بسیاری از سازمان های بزرگ سعی دارند

ای ایجاد ییک  به عنوان مثال، هند نیز در حال تلاش بر.تراکنش های خود را به سمت استفاده از بستر بلاکچین هدایت کنند

.کنسرسیوم جهانی برای استفاده از بلاکچین به عنوان وسیله ای برای تراکنش های بین المللی است

هوش مصنوعی

واقعیت مجازی

بلاکچین
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مشاغل آینده در صنعت بانکداری

تحلیل گر مشتری  

برنامه نویس

کارشناس حسابرسی

کارشناس اعتباری 

توسعه دهنده اپلیکیشن  

اعتباری در فضای مجازیتحلیلگر 

کارشناس تبلیغات و تجاری سازی

گذاری رمز ارزهاکارشناس سرمایه 

کارشناش تولید محتوا در فضای 
مجازی 

کارشناس بازاریابی

کارشناس رمز ارزها

کارشناس بلاکچین

رنت کارشناس داده کاوی در بستر اینت

کارشناس پول دیجیتال

:نتیجه گیری 
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رشته های مرتبط با آینده مشاغل بانکداری

رشته های  
دانشگاهی

مهندسی 
سخت 

افزار

مهندسی 
نرم افزار

مدیریت 
فناوری

هوش 
مصنوعی

مهندسی 
IT

مدیریت 
کسب و 

کار

حسابرس

مدیریت 
تکنولوژی

مدیریت 
ارتباطات ر تحلیلگ

مالی
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با تشکر از حسن توجه شما


