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عادات خرج کردن تغییر کرده است

:2025تا سال Forrester consultingبر اساس تحقیقات شرکت 

برابر بیشتر می شود4احتمال خرید از برندی که ارزش بالایی دارد •

درصد از مصرف کنندگان نگران تاثیرات زیست محیطی محصولات خریداری شده خود خواهند شد77•

.درصد خریداران، خرید از یک برند مناسب را در مقابل پرداخت پول بیشتر و زمان تحویل دیرتر ترجیح می دهند65•

.سه برابر می شودsocial commerceخرید از بازارهای جدید مثل •

.درصد از خریداران علاقه مند به پرداخت ارز دیجیتال خواهند شد40•



یمعاونت آموزش و کارآفرین

1401/09/22:تاریخ برگزاریآینده تجارت الکترونیکسلسله نشست های علمی آینده مشاغل و مشاغل آینده

5

!بازار خراب نیست

آنچه شما را به جایی که هستید رساند، شما را به جایی که می خواهید نمی رساند
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تغییرات بازار

هزینه های بالای حمل و نقل•

کاهش بازدهی تبلیغات•

افزایش چشمگیر کسب و کارهای آنلاین•

Direct to Customerافزایش فروش •

افزایش هزینه های دیجیتال مارکتینگ•

برندسازی بی رویه•
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هزینه حمل و نقل
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کاهش بازدهی تبلیغات
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درصد از برندها به دنبال تبلیغات هدفمند هستند41

سئو و موتورهای جستجو•

جمع آوری اطلاعات صحیح•

برندینگ از طریق شبکه های اجتماعی•
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افزایش چشمگیر کسب و کارهای آنلاین
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تجارت خود را چند کاناله کنید•

در را برای بازگشت مشتری باز نگه دارید•

درصد از خریداران خرد آنلاین می بینند و حضوری می خرند54•

درصد از مشتریان به تاخیرات زنجیره تامین آگاه هستند و به دنبال شفافیت اند66•
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ایجاد اعتماد•

جمع آوری اطلاعات•

ارائه پیشنهادات شخصی•

جهت شخصی سازی برند خود چه کار کنیم؟
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داستان برندتان را با مشتریان در میان بگذارید•

به مشتریانتان نشان دهید که ویژگی های مشترکی دارند•

کارمندان شما برندتان را حمل می کنند•

ایجاد اعتماد میان مشتریان
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تجارت اجتماعی
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ارتباط زنده با مشتری
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اهمیت فروش فیزیکی و محلی
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هوش تجاری و تاثیر آن بر تجارت الکترونیک
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@jdeiut.irJdeiut.ir 031-3849 031-33378525

راه های ارتباطی
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!از توجه شما سپاسگزاریم
•Do you have any questions?

•Kashisaz.com

•Caspianoxin.ir

•0913 9090 824

•@caspian_oxin

•moeen.kashisaz@gmail.com


